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| - Objet de la consultation

1.1 Contexte

Le Syndicat mixte de gestion du Parc naturel régional des Ardennes (PNRA) est une
collectivité qui regroupe en son sein le Conseil régional Grand Est, le Conseil départemental
des Ardennes, 92 communes du nord-ouest du Département des Ardennes et leurs
Communautés de communes ou d’agglomération respectives. Le PNRA est basé sur une
Charte, fondée sur la préservation du patrimoine, le développement des ressources locales
et la qualité de vie. Reconnu par décret ministériel du 21 décembre 2011, le projet est
officiellement labellisé « PNR » jusqu’en 2026.

La Charte du Parc fixe le projet de développement du territoire. Il se scinde en 3 grands axes
rappelant les objectifs du développement durable, et définit 8 thématiques prioritaires de
travail, a savoir :

BLa forét,

B L agriculture,

BiLe tourisme,

B e patrimoine naturel,
BLe paysage,

B ’énergie,

B ’urbanisme,

B a sensibilisation au territoire. L Qe

HIRSON

SEDAN

Par ailleurs la Charte du Parc est en cours de révision (horizon 2026), cette révision
impliquera une extension du territoire sur 27 communes supplémentaires.

1.2 Objectifs

La prestation a pour objectifs de développer un nouveau site Internet pour le Parc naturel
régionale des Ardennes. Le site internet a deux objectifs principaux :

B Informer le grand public sur l'identité et les missions du Parc
B Séduire le grand public, le convaincre et lui donner envie de visiter le Parc.

Plusieurs attentes fondamentales en découlent :

B Améliorer la visibilité et la lisibilité des actions du Parc ;

B Développer la notoriété touristique du territoire ;

B Répondre aux obligations de communication et de publicité de la structure ;

B Cibler aussi bien les habitants du Parcs, les touristiques que les partenaires
institutionnels ;

B Structurer les lignes de services et accompagnements techniques et financiers du Parc

B Optimiser les passerelles avec les autres médias du Parc: brochures, réseaux
sociaux, webmapping, site Internet Quiétude attitude, etc.

BYEpurer les contenus du site Internet et le rendre plus attrayant et intuitif

BYMaintenir le référencement existant et I'améliorer par I'ajout de balises.
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1.3 Fréquentations actuelles

A titre d’information les fréquentations enregistrées sur site Internet www.parc-naturel-
ardennes.fr pour les trois derniéres années étaient de...

2 - Définition de la prestation

Le candidat sera chargé de concevoir la nouvelle version du site Internet du Parc naturel
régional des Ardennes en se basant sur la Charte graphique du Parc.

Le présent Cahier des Charges Techniques Particuliéres définit une premiére approche de
'arborescence du site, les informations a y faire figurer et les fonctions utiles & son bon
fonctionnement.

Outre la conception, la présente consultation concerne intégre une séance de formation
d’'une demi-journée pour la prise en main du back-office du site.

L’hébergement et la maintenance du site seront confiés a un tiers pour lequel un marché est
d’ores et déja en cours.

§ - Caractéristiques de la mission

3.1 Eléments technigues

Pour répondre aux besoins du Parc, le candidat devra :

B Répondre aux contraintes technigues suivantes :

o Respecter le principe du Mobile First, soit un web design optimisé pour le
mobile allant au-dela du Responsive Design Draw.

o Proposer impérativement une offre open-source basée sur le gestionnaire de
site Internet Wordpress (https//fr.wordpress.org). L’offre sera basée sur les
standards en vigueur recommandés pour l'usage de la solution Wordpress
sous un hébergement sécurisé de type Apache/Mysql/Php.

o Le site Internet sera alimenté a la fois par des données froides en saisie
directe et par des données chaudes avec synchronisation aux flux de
données issues du SIT des Ardennes et du serveur Qgis Serveur du Parc,
notamment.

o La destination finale d’'une recherche devra étre atteinte en un maximum de 3
clics.

o Letemps de chargement d’'une page ne devra pas excéder 1,5 seconde.

B Assurer I'accessibilité handicap du site Internet (normes W3C).

B Concevoir les Template du site Internet sur la base de la Charte graphique du Parc
100% compatible avec la solution Wordpress.

B Concevoir I'ensemble des gabarits, feuilles de styles CSS et proposer un cadre
éditorial au Parc, en cohérence avec les pratiques actuelles.

BATTENTION : la gestion native du site doit permettre une total autonomie a I’équipe du
Parc pour la mise a jour du site Internet.
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B)Un suivi Google Analytics avec un tableau de bord préfiguré sera configuré par le
candidat (dont suivi de campagnes utm).

BlLe candidat proposera un site Multilingue Francais/Anglais/Neerlandais (un site
principal en francais et deux sites filles aux contenus réduits en langues étrangeres).
Pour la traduction des contenus, I'outil doit permettre une saisie directe et un outil de
traduction automatique. Lors de la premiére insertion des textes, ceux-ci seront remis
par les services du Parc. Lors de la navigation, il est indispensable de pouvoir naviguer
d’'une page/objet/article a la méme page/objet/article dans I'autre langue sans rupture
et sans avoir a repasser par la page d’accueil.

B Assurer la possibilité d’insertion de widgets de type webmapping (Open Street Map,
Mviewer, Geocontrib, Dataviz...) et de fenétres interactives entre le site Internet, les
différents réseaux sociaux du Parc (Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn) et sites
partenaires (https://quietudeattitude.fr/ardennes/ ; https://www.parcs-naturels-
regionaux.fr/valeurs-parc ; https://www.infoardenne.com/actualites/ ;
https://biodiversite.grandest.fr/nos-actualites/ ; https://parcsnaturels-grandest.fr/ ;
https://www.amisparcardennes.org/ ).

B Répondre aux besoins de sécurité, sauvegarde et plan d’urgence suivantes :

o Le prestataire proposera une solution sécurisée (certificats SSL avec
renouvellement automatique, serveurs avec disques SSD, gestion du cache
de lecture).

o Eu égard a la panne observée en 2021 par la société OVH, il est impératif de
proposer le détail du plan d’urgence en cas de panne sur Datacenter qui
hébergera le site Internet du Parc.

B Etre conforme aux exigences du RGPD.

B Optimiser le référencement naturel SEO.
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3.1 Arborescence

L’arborescence ci-aprés est issue d’une concertation avec les équipes et partenaires du
Parc. Cette derniére n’est pas fixe et pourra faire I’objet de préconisations de la part
du candidat retenu en vue de son amélioration.

Page d’accueill :

B Une page unique en scrolling vertical.

BUn banner haut avec bandeau dynamique présentant de grandes photos sans
interaction ou lien :
o Sections du banner : Un Parc... ; ... a découvrir ; ... en action ; ...a votre
service ; ...et bien plus encore.

Bun bandeau latéral permettra également d’atteindre d’autres sections en mode
raccourcis.

B Trois fenétres interactives de type widget vers les Actualités, ’Agenda et les Actions a
la une présentant photo et texte. Chaque fenétre permettra une navigation en mode
bandeau dynamique et un onglet, « voir plus » pour dérouler les 3 a 6 derniéres
fenétres.

BIDes vignettes interactives de type « pictogramme + titre » renvoyant chacune vers un
contenu :
o LEADER,

Valeurs Parc,
Biodiversité,
Eau,
Aménagement et Urbanisme,
Tourisme,
Forét,
France Renov’,
Quiétude attitude / Calendrier des dates de chasse,
Paysages,
Education,

o Alimentation.
Au regard de leur nombre la navigation prendra la forme d’'un bandeau dynamique
permettant un scrolling horizontal.

O 0O OO OO OO0 O0 O

B Quatre fenétres interactives de type widget vers les réseaux sociaux du Parc
(derniéres publications) : YouTube, Facebook, LinkedIn, Instagram.

BEn bas de page (banner bas) lien vers :
o Mentions légales,
FAQ,
Financeurs,
Comment venir / Contactez-nous,
Extranet.

o O O O
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Bandeau latéral :

Ce bandeau permet des liens directs vers diverses pages du site Internet.
Il comprend :
BYFrance RenoVv’ ;
Bvaleurs Parc ;
BlLes Rendez-vous avec le Parc ;
B Annonces (une icone doit apparaitre lorsqu’il y a du nouveau) ;
o Emplois et stages,
o Appels a projets,
o Marchés publics.
B Espace documentaire ;
BXEspace Données ;
B Calendrier des dates de Chasse.

Un Parc... :
Accés depuis le banner haut de la page d’accueil.

BYUne page unique en scrolling vertical.

Bun banner haut avec bandeau dynamique présentant de grandes photos sans
interaction ou lien. Ce banner renverra vers des balises au sein de la page :
o Présentation : territoire, fonctionnement, qui sommes-nous ?
o Maison du Parc : présentation, accés tourisme et handicap, boutique et expo.
o Un projet : la Charte du Parc.
o Contactez-nous : renvoi vers page susmentionnée (comment venir/contactez-
nous).
B Banner bas.

Remarque : La section devra comprendre une page « Objectif 2041 » spécifique a la révision
de la Charte du Parc. Elle comprendra le calendrier de réalisation, un agenda dynamique
des réunions publiques et dates clés, un espace d’expression.

... A découvrir :
Acceés depuis le banner haut de la page d’accueil.

B Une page unique en scrolling vertical.

BUn banner haut avec bandeau dynamique présentant de grandes photos sans
interaction ou lien. Ce banner renverra vers des balises au sein de la page :

o Les incontournables : Principaux sites sous format bandeau dynamique image
+ texte.

o Les Activites de Pleine Nature : Vignettes de lien vers pages dédiées :
Quiétude attitude/Calendrier des dates de chasse (site web) ;
Randonnée (page) ; Manifestations sportives (site web) ; et éventuellement
une carta interactive de promotion de l'offre (flux chaud ou données froides
QGis Serveur a servir.

o Le patrimoine naturel: bandeau dynamiques horizontal espéces
emblématiques + carte interactive et renvoie vers Quiétude attitude

o Culture : légendes, principaux sites et manifestations

o Se déplacer: transport en commun, itinérance douce + lien vers sites
ressource ou widgets intégrés

B Banner bas.

B & [[TP' n° 2023-12 - Evolution et refonte du site internet www.parc-naturel-ardennes.fr - novembre, 2023



... En action :
Acces depuis le banner haut de la page d’accueil.

B Une page unique en scrolling vertical.

BYUn banner haut avec bandeau dynamique comportant plusieurs vignettes et un bouton
voir plus pour tout dérouler. Les vignettes activeront des balises au sein de la page :

o Agriculture : synthése + lien page « Plan Alimentaire » et lien page « Valeurs
Parc » ;
Tourisme : synthése + lien page « ...A découvrir » ;
Biodiversité : synthése + lien vers page dédiée détaillant chaque mission
Sensibilisation / Education : synthése
Architecture / Habitat : synthése + lien page « France Renov’ »
Urbanisme et Paysage : synthése
Forét : synthése
o LEADER: lien page dédiée
BBanner bas.

O 0O O O O O

... A votre service :
Acces depuis le banner haut de la page d’accueil.

B Une page unique en scrolling vertical.

Bun banner haut avec bandeau dynamique comportant plusieurs vignettes qui
activeront des balises au sein de la page :

o Collectivités : dotations / accompagnement technique / agenda
o Professionnels et associations : dotations / accompagnement technique /
Valeurs Parc
o Habitants et propriétaires : dotations / accompagnement technique
= Les espaces dotations prendront I'aspect de vignettes avec photo et
texte servant de lien vers les sections correspondantes (appels a
projets, LEADER, etc.)
= Les espaces accompagnement prendront I'aspect de vignettes avec
photo et texte servant de lien vers les sections correspondantes :
« ...En action »
B Banner bas.

... Et bien plus encore :
Accés depuis le banner haut de la page d’accueil.

B Une page unique en scrolling vertical.

BUn banner haut avec bandeau dynamique présentant de grandes photos sans
interaction ou lien. Ce banner renverra vers des balises au sein de la page :
o Offices de tourisme : texte et lien web
o Ardenne transfrontaliére : texte + lien web
o Partenaires : textes + logos + liens web
o Fédération Nationale des Parc naturels régionaux Francais : texte + lien web
B Banner bas.
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4 - Méthode de travail

Le candidat remettra au Parc un planning prévisionnel d’intervention précisant les
différentes phases du projet, les dates de validation, la période de recettage et le temps de
formation. Ce prévisionnel servira de feuille de route a I'’équipe projet constitué du candidat
et des agents du Parc.

Le candidat pourra proposer une arborescence alternative a celle décrit ci-dessus pour
rendre le site Internet plus intuitif. De méme, il proposera au Parc, des mock-up ainsi qu’un
cadre éditorial pour chaque page apres échange avec I'équipe projet.

Pour faciliter les travaux, il est demandé au candidat de proposer un interlocuteur unique
pour le suivi du projet. D’autres interlocuteurs pourront étre sollicités pour les aspects
techniques.

L’interlocuteur privilégier au sein du Parc sera :

Damien Pecheux

Chef du pdle promotion du territoire et Chargé de mission tourisme
07.77.97.94.59

damien.pecheux@parc-naturel-ardennes.fr

Le candidat mettra a disposition un espace de démonstration en ligne pour le site en
préproduction de facon a faciliter les relectures et le recettage.

h - Prestations attendues et livrables

5.1 Prestations attendues

Il est attendu du candidat les éléments suivants :

Assurer la gestion du projet ;

Réaliser un travail graphique de fagon a créer des templates conformes a la charte
graphique du Parc et compatibles avec la solution Wordpress ;

La fourniture d’'un cadre éditorial et s’il le souhaite d’une nouvelle proposition
d’arborescence ;

La saisie et la mise en production de I'’ensemble des contenus ;

L’intégration des flux nécessaires au bon fonctionnement du site : fenétres réseaux
sociaux, webmapping, ...

5.2 Livrables a la fin du projet

Le prestataire s’engage a fournir au maitre d’ouvrage I'ensemble des documents et fichiers
nécessaires pour la bonne exécution de sa mission, notamment :

Un site Internet, revu, optimisé et évolultif ;

Un site Internet Mobil First ;

Un site Internet multilingue FR/EN/NL et accessible (normes W3C) ;

Un back-office de type CMS ;

Une formation avec support pédagogique pour permettre I'administration du site
Internet par les agents du Parc ;

Un module de traduction Francais / Anglais incorporé au back-office.
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6 - Durée et calendrier

La prestation débutera le 1°" février 2024.
Les livrables sont attendus au plus tard le 1" septembre 2024.
La durée du marché est fixée a 7 mois.

Un calendrier de réalisation sera fourni par le candidat.
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